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Manipulacion del equipo

Temas:

Precauciones de seguridad
Antes de manipular el interior del equipo
Después de manipular el interior del equipo

Precauciones de seguridad

En el capitulo Precauciones de seguridad, se detallan los principales pasos que se deben seguir antes de efectuar cualquier instruccion de
desmontaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalaciéon o correcciéon que implique montaje o desmontaje, tenga en cuenta las siguientes
precauciones de seguridad:

Apague el sistema y todos los periféricos conectados.
Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados en modo de alimentacion de CA.
Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.

Utilice el kit de servicio de campo de ESD al trabajar dentro de cualquier computadora portétil para evitar dafios por descarga
electrostatica (ESD).

Después de extraer un componente del sistema, coléquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestatica.
Use zapatos con suelas de goma no conductoras para reducir la posibilidad de recibir una descarga eléctrica.

Alimentacion en modo de espera

Los productos Dell que cuentan con modo de espera deben desenchufarse antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan energia
en modo de espera basicamente se cargan mientras estan apagados. La alimentacion interna permite encender el sistema de manera
remota (wake on LAN) y colocarlo en modo de reposo y cuenta con otras opciones avanzadas de administracion de energia.

Desenchufar el equipo y mantener pulsado el botdon de encendido durante 15 segundos descarga la energia residual del panel del sistema.
equipos portatiles.

Bonding (Enlaces)

Bonding es un método para conectar dos 0 méas conductores de toma a tierra al mismo potencial eléctrico. Esto se realiza a través del uso
de un kit de servicio de campo para descargas electrostaticas (ESD). Cuando conecte un cable de bonding, asegurese de que esté
conectado directamente al metal y no a una superficie pintada o no metélica. La mufiequera antiestatica debe estar firmemente colocada y
estar en pleno contacto con la piel; asegUrese de quitarse todas las joyas, como relojes, pulseras o anillos antes de conectarse y conectar el
equipo.

Proteccidn contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electrénicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de



maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracion de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentacion y mayor densidad, la protecciéon contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estéticos es actualmente
mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente aprobados para la
manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastroficos e intermitentes.

Catastréficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastrofica es una memoria DIMM que ha
recibido un golpe estético, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria o memoria no funcional.

Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta tasa
de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe un
golpe estatico, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dario. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).
Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéticas inaldmbricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura. Si es posible, utilice almohadillas antiestaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando saque un componente sensible a la estética de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, aseglrese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estética, coléquelo en un contenedor o un embalaje antiestatico.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en terreno incluye
tres componentes principales: un tapete antiestatico, una pulsera antiestatica y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestatica: la alfombrilla antiestéatica es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los procedimientos de
servicio. Cuando se utiliza una alfombrilla antiestéatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexion se debe conectar a la
alfombrilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esta trabajando. Cuando esté todo correctamente
dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestatica y colocar directamente en el tapete. Los elementos sensibles a
ESD estan seguros en la mano, en la alfombirilla antiestatica, en el sistema o dentro de una bolsa.

Brazalete y cable de conexion: el brazalete y el cable de conexién pueden estar conectados directamente entre la murfieca y metal
descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestatico para proteger el hardware que
se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la piel, el tapete contra ESD vy el
hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera, un tapete y un cable de enlace. Nunca use
pulseras inalambricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete son propensos a dafiarse por el desgaste
normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera
accidental. Se recomienda probar la murfiequera y el cable de conexién al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: los alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo. Cuando se
utiliza un kit no supervisado, es una mejor practica probar periddicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como minimo,
realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar esta prueba. Si no tiene su propio
probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de enlace de la
pulsera al probador mientras esta en la mufieca y presione el botdn para probar. Un indicador LED verde se enciende si la prueba es
satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estan muy cargadas.



Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacion en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, la implementacion del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de escritorio o portatil. Los
servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o portatiles suelen colocarse en
escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana y ordenada con lugar suficiente como
para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que se esta reparando. El area de trabajo también
debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD. En el drea de trabajo, los aislantes como poliestireno
extruido y otros plasticos siempre deben alejarse, al menos, 30 cm o 12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los
componentes del hardware

Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestéaticos. Es preferible usar
bolsas de metal con proteccion contra la estéatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada utilizando la misma bolsa
antiestatica y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y cerrar con cinta adhesiva la bolsa
antiestética y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original en que se entrega la pieza nueva. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente en una superficie de trabajo protegida contra
ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque solo la parte interior de la bolsa esta protegida. Cologue
siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestética.

Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o piezas que hay
que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexién a tierra de ESD con cable y una

alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademés, es importante que los técnicos mantengan las
piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen bolsas antiestaticas para transportar l0s
componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacion cuando deba levantar un equipo pesado:

No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo mecanico
de elevacion.

1 Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2 Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaréan a
compensar la fuerza de la carga.

Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto mas cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendra que hacer con la espalda.

Mantenga la espalda derecha cuando levante o cologue en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6  Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.

Antes de manipular el interior del equipo

Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Apague el equipo.
Si el equipo esta conectado a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), desacoplelo.

DNy -

Desconecte todos los cables de red de la computadora (si esta disponible).

Si su computadora cuenta con un puerto RJ45, desconecte el cable de red pero, primero, debe desenchufar
el cable del equipo.
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Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Abra la pantalla.

Mantenga presionado el boton de encendido durante varios segundos para conectar a tierra la placa base.

Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte la computadora de la toma eléctrica antes de
realizar el Paso n.2 8.

Para evitar descargas electrostéaticas, descargue la electricidad estética de su cuerpo mediante el uso de un
brazalete antiestatico o toque periédicamente una superficie metélica sin pintar al mismo tiempo que toca un conector de la
parte posterior del equipo.

Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

Para evitar dafios en la computadora, utilice inicamente la bateria disefiada especificamente para esta
computadora Dell. No utilice baterias disefiadas para otros equipos Dell.
Coloque la bateria.
Coloque la cubierta de la base.

Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto o la base para medios y vuelva a colocar las tarjetas, como una tarjeta
ExpressCard.

Conecte los cables telefénicos o de red al equipo.

Para conectar un cable de red, enchiifelo primero en el dispositivo de red y, después, en el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
Encienda el equipo.



Extraccion e instalacion de componentes

Tarjeta microSD

Extraccién de la tarjeta micro-SD

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Presione la tarjeta micro-SD para extraerla de la computadora.

c S ‘? O

3 Extraiga la tarjeta micro-SD de la computadora.

Instalacion de la tarjeta micro-SD

1 Deslice la tarjeta SD en su ranura hasta que encaje en su lugar.
2 Instale la tarjeta microSD.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cubierta de la base

Extraccidon de la cubierta de la base

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la tarjeta microSD.
8 Para extraer la cubierta de la base:

a Extraiga los 9 tornillos (M2.5x7.5) que fijan la cubierta de la base al sistema.

Extraccion e instalacion de componentes 9



10

b Haga palanca en la cubierta desde el borde con un punzén plastico [1] y levante la cubierta de la base del sistema [2].

®|NoTA: Después de extraer los tornillos de la cubierta de la base, los técnicos del sitio deben extraer la cubierta de la
base con sumo cuidado. Hay puntos para hacer palanca junto a las bisagras izquierda y derecha que ayudaran en el
proceso de desensambilar la cubierta. Con la ayuda de un punzén de plastico, haga palanca para abrir la parte superior
izquierda de la cubierta de la base y haga lo mismo con los lados izquierdo y derecho de la cubierta de labase y, a
continuacioén, extraiga la cubierta de la base del sistema.

Extraccion e instalacion de componentes



¢ Levante la cubierta de la base para extraerla del sistema.

Extraccion e instalacion de componentes

"



Instalacion de la cubierta de la base.

Inserte el borde frontal de la cubierta de la base dentro del sistema.
Presione los bordes de la cubierta hasta que encaje en su lugar.
Coloque los tornillos M2.5x7.5 para fijar la cubierta de la base al sistema.
Instale la tarjeta microSD.

o DN

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria

Extraccion de la bateria

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
3 Para extraer la bateria:
a Quite el tornillo Unico (M2x3) y levante el soporte metalico derecho que fija el cable de la bateria a la placa del sistema [1, 2].
b Retire la cinta adhesiva que fija el cable del teclado en su lugar [3].
c Desconecte el cable del teclado del conector de la placa base [4].



d Quite el tornillo tnico (M2x3) y levante el soporte metalico izquierdo que fija el cable de la bateria al conector de la bateria [1, 2].
e Extraiga el cable de la bateria [3].
f  Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la placa base [4].



g Extraiga los 3 tornillos (M2x3) que fijan la bateria al sistema [1].
h  Extraiga la bateria del sistema [2].



Instalacion de la bateria

Inserte la bateria en la ranura del sistema.

Vuelva a colocar los 3 tornillos (M2x3) que fijan la bateria al sistema.

Guie el cable de la bateria y conecte el cable al conector de la placa base.

Pegue 2 cintas adhesivas para fijar el cable a la placa base.

Coloque 2 soportes de metal para fijar el cable de la bateria a su conector en la placa base y la bateria.
Vuelva a colocar los 2 tornillos (M2x3), uno en cada soporte de metal para fijar cada soporte al sistema.
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Coloque:
a Lacubierta de la base
b Tarjeta microSD
8  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoz

Extraccién del altavoz

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

a Tarjeta microSD

b La cubierta de la base

¢ La bateria
& Para extraer el altavoz, realice lo siguiente:

a Desconecte el cable del altavoz del conector de la placa base [1].

b Extraiga la cinta adhesiva que fija el cable del altavoz al equipo [2, 3].

¢ Extraiga el cable del altavoz de la canaleta [4].



d Extraiga el altavoz del sistema.




Instalacidon del altavoz
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Alinee los altavoces en las ranuras del sistema.
Pase el cable del altavoz por los ganchos de retencion en el canal de enrutamiento.
Pegue la cinta adhesiva para fijar el cable del altavoz al sistema.
Conecte el cable del altavoz al conector de la placa base.
Coloqgue:
a Labateria
b La cubierta de la base
¢ Tarjeta microSD

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
Cc La bateria
Para quitar la tarjeta WLAN, realice lo siguiente:
a Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta WLAN al sistema [1].
b Extraiga el soporte de la tarjeta WLAN que fija los cables de la antena WLAN [2].
¢ Desconecte los cables de la antena WLAN de los conectores de la tarjeta WLAN [3].
d Deslice la tarjeta WLAN vy levantela para extraerla del sistema [4].



Instalacion de la tarjeta WLAN
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Inserte la tarjeta WLAN en la ranura del sistema.
Conecte los cables de la antena WLAN a sus respectivos conectores de la tarjeta WLAN.
Coloque el soporte de la tarjeta WLAN para fijar los cables de WLAN a la tarjeta WLAN.
Apriete el Unico tornillo (M2x3) para fijar el soporte de la tarjeta WLAN al sistema.
Coloque:

a La bateria

b La cubierta de la base

¢ Tarjeta microSD
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Placa entrada/salida

Extraccion de la placa de entrada/salida

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
c Labateria
3 Para extraer la placa de entrada/salida (placa de E/S), realice lo siguiente:
a Levante el pestillo y desconecte los cables E/S del conector de la placa E/S [1].
b Extraiga los 2 tornillos (M2x4) que fijan el soporte de E/S al sistema [2].
c Abra el soporte de E/S hasta 90° hacia atras y suelte el soporte de la ranura del sistema [3].
d Extraiga el soporte del sistema.

e Extraiga los 2 tornillos (M2x3) que fijan la placa de E/S al sistema [1].
f Levante la placa de E/S para extraerla del sistema [2].



Instalacion de la placa de entrada/salida
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Coloque la placa de entrada/salida (E/S) en su ranura en el sistema.
Vuelva a colocar los 2 tornillos (M2x3) para fijar la placa de E/S a la placa base.
Conecte los dos cables de E/S vy cierre el pestillo para fijarlo a la placa de E/S.

Coloque el soporte de E/S y vuelva a colocar los 2 tornillos (M2x4) para fijar el soporte al sistema.
Coloque:

a La bateria

b La cubierta de la base

¢ Tarjeta microSD

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.



Superficie tactil

Extraccion de la superficie tactil

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
c Labateria
3 Para extraer la superficie tactil, realice lo siguiente:
a Extraiga los 3 tornillos (M2x3) que fijan el soporte de la superficie tactil al sistema [1].
b  Extraiga el soporte de la superficie tactil [2].

¢ Levante el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil del conector del marco de la superficie tactil [1].
d Despegue la cinta adhesiva que fija el marco de la superficie tactil al sistema [2].
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e Extraiga los 3 tornillos (M2x2) que fijan el marco de la superficie tactil al sistema [1].
f Levante la superficie tactil para extraerla del sistema [2].
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Instalacién de la superficie tactil

Coloque la superficie tactil en las ranuras del sistema.

Coloque los 3 tornillos para fijar el marco de la superficie tactil al sistema.

Conecte el cable de la superficie tactil al conector del marco de la superficie tactil.
Pegue la cinta adhesiva para fijar el marco de la superficie tactil al sistema.
Coloque el soporte de la superficie tactil dentro de la ranura.

Coloque los 3 tornillos para fijar el soporte de la superficie tactil al sistema.
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Coloque:
a La bateria
b La cubierta de la base
¢ Tarjeta microSD
8  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Teclado

Extraccidn del teclado

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

a Tarjeta microSD

b La cubierta de la base

Cc La bateria
3 Para quitar el teclado, realice los pasos siguientes:

a Suelte el pestillo y desconecte los cables del teclado de los conectores de la placa base [1].
b Con un punzdn pléstico, libere el teclado de los dos orificios de liberacion del sistema [2].

(| NOTA: Los dos orificios de liberacién para el teclado se indican mediante las etiquetas
IIKBII.



c Gire el sistema y tire con cuidado el cable del teclado a través del espacio del reposamanos.
d Levante el teclado y extraigalo del sistema.



Instalacion del teclado

Introduzca con cuidado el cable del teclado a través del hueco del reposamanos antes de fijar el teclado en el sistema.
Alinee el reborde del teclado con las pestafias del sistema y presiénelo hasta que encaje en su lugar.
Gire el sistema y conecte el cable del teclado al conector en la placa base.
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Coloque:

a Labateria
b La cubierta de la base
¢ Tarjeta microSD

5  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa base

Extraccién de la placa base

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

a Tarjeta microSD

b La cubierta de la base

¢ Labateria

d WLAN

3 Para extraer la placa base, realice lo siguiente:
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Levante el pestillo y desconecte los 2 cables entrada/salida del conector de la placa base [1].
Levante el pestillo y desconecte el cable del panel tactil del conector de la placa base [2].

Libere las lenguetas del conector y desconecte el cable del teclado del conector de la placa base [3].
Desconecte el cable del altavoz del conector de la placa base [4].

Desconecte los siguientes cables [1]:

Cable EMR

Cable de la camara principal

Cable de la placa del sensor
Extraiga el tornillo Unico (M2x4) que fija el soporte de eDP a la placa base [2].
Extraiga el soporte de eDP del sistema [3].
Despegue la cinta que fija el cable eDP a la placa base [4].
Levante el pestillo y desconecte el cable de eDP del conector en la placa base [5].
Despegue la cinta que fija el cable al sistema [6].



k  Extraiga el tornillo Unico (M2x4) que fija el soporte de la placa base al sistema [1].
| Levante el soporte de la placa base [2] y suelte el gancho del soporte de la lenglieta de retencion en el sistema [3].



m Extraiga los 3 tornillos (M2x3) que fijan la placa base al sistema [1].
n Levante la placa base para extraerla del sistema [2].




(| NOTA: En el caso de que sea necesario reemplazar la placa base, el técnico debera ejecutar la herramienta RMA Shim. La
clave de la unidad USB de RMA Shim se enviara con la placa base de repuesto del servicio. Una hoja técnica que acompafia
la clave de la unidad USB de RMA Shim contiene instrucciones para ejecutar RMA Shim.

Instalacién de la placa base
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Alinee los orificios de los tornillos situados en la placa base con los agujeros de los tornillos situados en el sistema.
Vuelva a colocar los 3 tornillos para fijar la placa base al sistema.
Alinee el soporte de la placa base y encaje el gancho del soporte de la lengleta de retencion en el sistema.
Coloque el soporte de la placa base y vuelva a colocar el tornillo Unico que fija el soporte al sistema.
Conecte el cable eDP al conector de la placa base.
Pegue la cinta adhesiva para fijar el cable eDP a la placa base.
Coloque el soporte eDP sobre el conector y vuelva a colocar el tornillo Unico para fijar el soporte eDP a la placa base.
Conecte los siguientes cables:
Cable EMR
Cable de la cdmara principal
Cable de la placa del sensor
Conecte el cable del altavoz al conector de la placa base.
Conecte el cable de entrada/salida 2, el cable de la superficie tactil y el cable del teclado a los conectores de la placa base.

Coloque:
a WLAN
b Labateria

¢ Lacubierta de la base
d Tarjeta microSD
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Camara principal

Extraccion de la camara principal

1

2

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
c Labateria
d laplaca base
Para extraer la camara principal:
a Quite el Unico tornillo (M2x2) que fija la camara principal al reposamanos [1].
b Levante la camara para extraerla del sistema [2].



Instalacion de la camara principal

1 Alinee y coloque la cdmara principal en su ranura en el reposamanos.

2 Cologue el tornillo para fijar la cdmara al reposamanos.

3 Cologue:
a laplaca base
b La bateria

c
d

La cubierta de la base
Tarjeta microSD

4  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccién del ensamblaje de la pantalla

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2 Extraiga:

a
b
C

Tarjeta microSD
La cubierta de la base
La bateria



3 Para extraer el ensamblaje de la pantalla:
a Desconecte los siguientes cables [1]:

Cable EMR

Cable de la camara principal

el cable del sensor
Extraiga el tornillo tnico (M2x4) que fija el soporte de eDP a la placa base [2].
Extraiga el soporte de eDP del sistema [3].
Despegue la cinta que fija el cable eDP a la placa base [4].
Levante el pestillo y desconecte el cable de eDP del conector en la placa base [5].
Despegue la cinta que fija el cable al sistema [6].
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g Gire el sistema.



Cologue el sistema en una posicidn de 90° en el borde de una superficie plana con la pantalla mirando hacia abajo.
Extraiga los 6 tornillos (M2.5x5) de la bisagra de la pantalla que fijan el ensamblaje de la pantalla al sistema [1].
Levante el ensamblaje de la pantalla para extraerlo del sistema [2].



Instalacién del ensamblaje de la pantalla
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Coloque el chasis sobre el borde de una superficie plana.
Alinee el ensamblaje de la pantalla con los soportes para tornillos del sistema.

Vuelva a colocar los 6 tornillos de la bisagra de la pantalla que fijan el ensamblaje de la pantalla al sistema.

Levante el sistema y cierre la pantalla.
Conecte el cable eDP al conector de la placa base.
Cologue la cinta adhesiva para fijar el cable eDP al sistema.
Coloque el soporte de metal de eDP para fijar el cable de eDP.
Vuelva a colocar el tornillo Unico para fijar el soporte de eDP al sistema.
Conecte los siguientes cables:
- Cable EMR
- Cable de la cdmara principal
- el cable del sensor
Coloque:
a La bateria
b La cubierta de la base
¢ Tarjeta microSD
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion e instalacion de componentes
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Panel de la pantalla tactil

Extraccion del panel de la pantalla tactil

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

a Tarjeta microSD

b La cubierta de la base

Cc La bateria

d el ensamblaje de la pantalla
8 Para extraer el panel de la pantalla tactil:

a Retire la tapa de goma que fija el cable eDP, el cable de WLAN vy el cable del sensor dentro de la cubierta de las bisagras de la
pantalla [1, 2].

b Utilice un punzdn de plastico para hacer palanca en los bordes que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1, 2].



Instalacién del panel de la pantalla tactil

1 Alinee el panel de la pantalla en la ranura del ensamblaje de la pantalla.
2 Presione el panel de la pantalla hasta que encaje en su lugar.



& Fije la tapa de goma para asegurar el cable eDP, el cable de WLAN y el cable del sensor dentro de la cubierta de las bisagras de la
pantalla.

4 Cologue:

a
b
c
d

el ensamblaje de la pantalla
La bateria

La cubierta de la base
Tarjeta microSD

5  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisagras de la pantalla

Extraccién de la bisagra de la pantalla

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2 Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
c La bateria
d el ensamblaje de la pantalla
e panel de la pantalla tactil
3 Para extraer la bisagra de la pantalla:
a Extraiga los 2 tornillos (M2x3) y los 4 tornillos y 6 (M2.5x2.5) que fijan la bisagra de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.
b Retire la bisagra de la pantalla del ensamblaje de la pantalla.



Instalacién de la bisagra de la pantalla

1 Coloque la cubierta de la bisagra de la pantalla en el ensamblaje de la pantalla.
2 Vuelva a colocar los 2 tornillos (M2x3) y los 4 tornillos y 6 (M2.5x2.5) para fijar la bisagra de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.
3 Cologue:

Extraccion e instalacion de componentes
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panel de la pantalla tactil

el ensamblaje de la pantalla
La bateria

La cubierta de la base

e Tarjeta microSD
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4  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cable de la pantalla

Extraccién del cable de la pantalla

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:
a Tarjeta microSD
b La cubierta de la base
Cc La bateria
d el ensamblaje de la pantalla
e panel de la pantalla tactil
& Para extraer el cable de la pantalla:
a Despegue la cinta adhesiva que fija el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1].
b Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del conector del marco de la pantalla [2, 3].

¢ Extraiga el cable de la pantalla del ensamblaje de la pantalla [1].
d Retire la cinta adhesiva que fija el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla y extraigalo del sistema [2].



Instalacion del cable de la pantalla

1 Pegue la cinta adhesiva para fijar el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.
2 Guie el cable de la pantalla a su ranura en el ensamblaje de la pantalla.

3 Conecte el cable de la pantalla al conector en el ensamblaje de la pantalla y pegue la cinta adhesiva para fijar el cable de la pantalla al
sistema.

4 Cologue:
a panel de la pantalla tactil
b el ensamblaje de la pantalla
¢ La bateria
d La cubierta de la base
e Tarjeta microSD
5  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Camara

Extraccion de la cdmara

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

a Tarjeta microSD

b La cubierta de la base

c La bateria

d el ensamblaje de la pantalla

e panel de la pantalla tactil
3 Para extraer la camara:



a Con la ayuda de un punzén plastico, retire la cdmara del chasis [1].
b Gire la cdmara [2].
¢ Desconecte el cable de la camara del conector [3].

d Levante la cdmara para extraerla del ensamblaje de la pantalla.

Instalacion de la cdmara

1 Conecte el cable de la cdmara al conector en el ensamblaje de la pantalla.
2 Gire la cdmara y alinéela con su ranura en el ensamblaje de la pantalla.
3 Coloque:
a panel de la pantalla tactil
b el ensamblaje de la pantalla
c La bateria
d Lacubierta de la base
e Tarjeta microSD
4  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.



Reposamanos

Sustitucién del reposamanos

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga:

o))

Tarjeta microSD

La cubierta de la base

La bateria

el altavoz

placa de entrada y salida
Tarjeta WLAN

superficie tactil

el teclado

la placa base

el ensamblaje de la pantalla
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3 El componente que queda es el reposamanos.

4  Instale lo siguiente en el reposamanos:

o))

el ensamblaje de la pantalla
la placa base

el teclado

superficie tactil

Tarjeta WLAN

placa de entrada y salida

el altavoz

La bateria

LLa cubierta de la base
Tarjeta microSD
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5  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Tecnologia y componentes

En este capitulo se ofrece informacion detallada sobre la tecnologia y los componentes disponibles en el sistema.

Temas:

Teclado
Superficie tactil
Bluetooth

Teclado

Los teclados de la Dell Chromebook 5190 2-in-1 tienen algunas funciones adicionales para ayudarlo a navegar por Internet sin esfuerzo y con
eficiencia. El teclado contiene una tecla de blUsqueda exclusiva y una nueva fila de teclas de acceso directo web. Un teclado de Windows
USB estandar también se puede utilizar con la Chromebook utilizando los mismos accesos directos del teclado. En la siguiente imagen, se
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muestra el disefio del teclado.

Funcion de las teclas del teclado

El teclado del dispositivo Chrome fue disefiado para ayudarlo a aprovechar lo que mas necesita. La tabla que figura a continuacion es una
descripcion general de las teclas especiales en la fila superior del teclado:

Tabla 1. Teclas especiales

Teclas especiales

- Ir a la pagina anterior en el historial del navegador
- Ir a la siguiente pagina en el historial del navegador




Teclas especiales

Volver a cargar la pagina actual

Disminuir el brillo de la pantalla

Aumentar el brillo de la pantalla

Silenciar

Disminuir el volumen

Aumentar el volumen

Teclas de acceso directo del teclado

Tabla 2. Teclas de acceso directo

Ingresar en el modo envolvente, que oculta las fichas y el selector

Ingresar en el modo general, que muestra todas las ventanas

Buscar en las aplicaciones y en Internet al mismo tiempo En una Chromebook, esta tecla se encuentra a un lado y la
tecla Blog MayUs se encuentra donde siempre.

Teclas de acceso directo

Delete (Eliminar)

Cambiar a la barra de marcadores
Buscar en la pagina web actual
Abrir una ficha nueva

Abrir una ventana nueva

Abrir en una nueva ficha en segundo plano el vinculo en el que se
hizo clic

Cambiar a la siguiente ficha

Cerrar la sesién de la cuenta de Google

Combinacion de teclas

Presionar Alt y la flecha hacia arriba
Presionar Alt y la flecha hacia abajo
Presionar Ctrl+Alt y la flecha hacia arriba
Presionar Ctrl+Alt y la flecha hacia abajo
Presionar Alt+Retroceso

Ctrl+MayUs+B

Ctrl+F

Ctrl+T

Ctrl+N

Presionar Alt y hacer clic en un vinculo

Ctrl+Tabulador
Ctrl+MayUs+Q



Teclas de acceso directo

Cerrar la ficha actual Ctrl+W

Para ver mas accesos directos, solo debe pulsar Ctrl+Alt+? para abrir el visor del teclado en pantalla.
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Superficie tactil

Esta pagina contiene informacion sobre los gestos de la superficie tactil de las Dell Chromebook 5190 2-en-1.
La siguiente tabla enumera algunos gestos y acciones admitidos por la almohadilla de contacto de la Chromebook:

Tabla 3. Gestos de la superficie tactil

Gestos de la almohadilla de contacto

Gestures Explicacion

Mueva el dedo por la superficie de la almohadilla de contacto.

Pulse hacia abajo en la mitad inferior de la almohadilla de contacto. Debido a que el clic directo esté activado
de manera predeterminada, puede tocar rapidamente la almohadilla de contacto para hacer clic.

Haga clic en la almohadilla de contacto con dos dedos.

Coloque dos dedos sobre la almohadilla de contacto y muévalos hacia arriba y hacia abajo para desplazarse
verticalmente, y hacia la izquierda y la derecha para desplazarse horizontalmente. Si ha activado el

también deslizar tres dedos hacia la izquierda y la derecha para desplazarse répidamente entre las fichas.

Deslizamiento Desplace rapidamente dos dedos a la izquierda o la derecha para avanzar o retroceder en las paginas web o
mientras se utilizan aplicaciones.

Tecnologia y componentes

desplazamiento australiano, mueva dos dedos hacia arriba para desplazarse hacia abajo (funciona de la misma
forma que, por ejemplo, el teléfono inteligente o la tableta). Si tiene varias fichas del explorador abiertas, puede
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Gestos de la almohadilla de contacto

Haga clic en el elemento que desee mover con un dedo. Con un segundo dedo, mueva el elemento. Suelte
ambos dedos para soltar el elemento en su nueva ubicacion.

®

Bluetooth

En esta seccion, se describen las instrucciones para sincronizar un dispositivo Bluetooth con dispositivos Chrome.

La tecnologia Bluetooth le permite conectar dispositivos de manera inalambrica en distancias cortas. Para utilizar los accesorios Bluetooth
con la Chromebook, primero compruebe si su Chromebook es compatible con Bluetooth. A continuacién, necesitara sincronizarlo con el
accesorio.

Para ver si puede utilizar los accesorios Bluetooth con su Chromebook, haga clic en el érea de estado de la esquina inferior derecha, donde

R
aparece la imagen de su cuenta. Si aparece el icono de Bluetooth 0 en el mendy, la Chromebook es compatible con Bluetooth.
Si no ve ninguno de estos iconos, su Chromebook no es compatible con Bluetooth. Si su Chromebook es compatible con Bluetooth, puede

conectarse a una amplia variedad de accesorios Bluetooth, incluidos los siguientes:

Teclados

Ratones

Altavoces

Auriculares con micréfono
Auriculares (audio solamente)

Para conectar un dispositivo Bluetooth con la Chromebook, debe sincronizarlos. Instrucciones:

1 Inicie sesién en su Chromebook.
2 Haga clic en el &rea de estado en la esquina inferior derecha, donde aparece la imagen de su cuenta.
Seleccione su estado de Bluetooth en el menu que aparece.

4 Siel Bluetooth esta desconectado, haga clic en el icono desconectado o haga clic en Activar Bluetooth en el menu. La
Chromebook comenzarg automaticamente la bdsqueda de dispositivos Bluetooth disponibles.

5  Elija el dispositivo que desea agregar de la lista de dispositivos Bluetooth disponibles y haga clic en Conectar.
6  Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para conectar el dispositivo Bluetooth.

Si va a conectar un ratdn, normalmente no se necesita un PIN. Si se le pide un PIN para el raton, introdtzcalo usando el teclado del
dispositivo Chrome.

Si va a conectar un teclado, introduzca el PIN generado aleatoriamente en el teclado que desea sincronizar y pulse Entrar.

Para confirmar que el dispositivo Bluetooth esta conectado, compruebe el estado de Bluetooth. Deberia ver el dispositivo en la lista.

( | NOTA: ¢Recién adquiere su Chromebook o Chromebox? Si enciende el dispositivo Chrome por primera vez y tiene un dispositivo
Bluetooth cercano que también esté encendido, es posible que el dispositivo Chrome detecte automéaticamente el dispositivo y le
muestre los pasos para sincronizarlo. Vera estas instrucciones solamente si el dispositivo Chrome no tiene ya un dispositivo
similar conectado o si la funcionalidad del dispositivo no esta incorporada, como es el caso de un teclado o una almohadilla de
contacto.



Especificaciones del producto Chromebook
convertible 5190 2-in-1

En estos temas, se muestran las especificaciones técnicas para la Chromebook convertible 5190 2-in-1.

Tabla 4. Especificaciones

Tipo Funciones de la 5190 2-in-1

Numero de modelo Chromebook 5190 2-in-1

Familia del procesador Procesador Intel Apollo Lake Celeron

Procesador Intel Apollo Lake Celeron Dual Core N3350 y Quad Core N3450 (6 W, caché de
2 M, hasta 2,2 GHz)

Sistema operativo Sistema operativo de Google Chrome

Memoria . LPDDR4 a 2400 MHz

RAM méxima: 8 GB
Configuracion de la memoria: 4 GB, 8 GB

Conjunto de chips Intel Apollo Lake
Gréficos Tarjeta gréafica Intel HD 500 con 12 EU (integrada con el procesador)
Pantalla . 116 pulgadas (16:9)

Pantalla tactil HD IPS

Gorilla Glass, aprovechamiento de panel EMR, sin digitalizador
220 nits

Compatibilidad con lapiz digital para EMR

® |NoTA: EI lapiz funciona solamente en sistemas con el digitalizador
EMR instalado.

Opciones de almacenamiento eMMC: 16 GB, 32 GB, 64 GB

Muitimedia HD de enfoque fijo y m-jpeg compartido con todas las plataformas CY2018

Gran angular 720p-1080p

Camara USB opcional de 5 MP (céamara de cara al mundo)
Microfono digital integrado: uno en el bisel y uno en el reposamanos
Dos altavoces estéreo integrados

Opciones de bateria Bateria 3S1P (3 celdas Lipo conectadas en serie)
Adaptador de alimentacion Adaptador USB tipo C de 45 W
Conectividad

Bluetooth BT4.x interno con uso reducido de energia mediante combo de
tarjeta WLAN

Google AVL: Intel 7265 D1 M.2 2230 2x2ac
Sin WWAN




Compatibilidad con 2 antenas WLAN de doble banda
1z6calo M.2 para WLAN

Puertos, ranuras y chasis

1 x ficha de audio universal

2 puertos USB 3.1 de 12 generacion

2 puertos USB tipo C

Zébcalo para lectora de tarjetas micro-SD tipo push-push
Ranura de calce para bloqueo Noble

Botén de encendido en el lado izquierdo

Controles fisicos para subir/bajar volumen en el lado derecho
LED indicador del sistema/bateria (lado izquierdo)

LED del botdn de alimentacion: No

Dispositivos de entrada

Almohadilla de contacto ClickPad
Punto Unico, teclado antimanipulacion

Seguridad Ranura de calce para bloqueo Noble
Compatible con TPM 2.0 estandar
Peso Para EMR: 1440, g (3,17 Ibs)
Para no EMR: 1396,7 g (3,08 Ibs)
Dimensiones

Altura: 21,65 mm (0,85 pulg.)

Altura + EMR: 21,65 mm (0,85 pulg.)
Ancho: 303,9 mm (11,96 pulg.)
Profundidad: 2079 mm (8,18 pulg.)




Software

En esta seccidn, se proporciona informacion sobre el sistema operativo, los comandos y el software incluidos en Dell .

Temas:

Sistema operativo
Ver informacion del sistema

Sistema operativo

Esta pagina contiene informacion sobre el sistema operativo utilizado por las Chromebook 5190 2-in-1 de Dell.

Sistema operativo de Chrome

Q  |search

© I m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M @ R ¢

Google Calen:  Google Docs  Google Maps

@ B = %

Google Searc!  Google Talk L Googles

= ﬂ. quj

Google+ Hang HootSulte Nitro

L
Las Chromebook funcionan con tecnologia del sistema operativo de Google Chrome, basada en el explorador popular Chrome de Google.
Esta tecnologia se ha desarrollado para brindar una experiencia de computo répida, sencilla y més segura para los usuarios que pasan la
mayor parte de su tiempo en linea.

Ventajas clave

Velocidad

Simplicidad

Seguridad

Capacidad de actualizacién
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Capacidad de sincronizacion
Potencia alta a bajo costo
Facil de comprender y utilizar

Los documentos, el calendario, el correo electronico, los contactos y las tareas estan todos disponibles en linea y sin conexion, y estan
respaldados y sincronizados con seguridad en la nube.

Acceso a la tienda en linea de aplicaciones de Chrome

Aplicaciones web asesinas

Los procesadores Intel Core més recientes

Juegos divertidos

Compatibilidad incorporada para tipos de archivos y dispositivos externos conocidos

Para obtener mas informacién sobre el sistema operativo de Chrome, visite la pagina de capacitacién del sistema operativo de Chrome.

Inicio verificado

SPI ROM

5 ;)
£ ™
Read Only
Firmware
‘. A
4 N
Read / Write
Firmware (A or B)

o A

J

eMMC or HDD

r |
Linux Kernel (A or B)
\. J
4 N
Root Filesystem (A or B)
\. J
. ¥

El firmware de solo lectura verifica la integridad del firmware de lectura/escritura (R/W). El firmware de R/W verifica el kernel activo de
Linux. Durante el tiempo de ejecucion, el kernel verifica cada lectura de blogue del disco.

Si un paso de verificacion falla y no hay ninguna opcion de copia de seguridad, la méaquina entra en modo de recuperacion.


http://prm.dell.com/devcontent/go/Internal.htm?id=cninv000000000025455&page=index.htm

El interruptor de modo de desarrollador apaga el inicio verificado (en la etapa del kernel) para que los usuarios pueden ejecutar el sistema
operativo de Chromium (u otro sistema operativo). El BIOS siempre se verifica.

Asignacion de particion de disco
eMMC or HDD

z ™

o )

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

< J

2 ™
Kernel A
(16 MB)
\ A
N\
Root FS A
(858 MB)
. J
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Kernel B
(16 MB)
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‘e

Root FS B
(858 MB)

. y,
. J

Hay dos copias del sistema operativo de Chrome en disco: una copia activa y una copia de seguridad. Cada una de las copias se compone
de una particion de kernel y un sistema de archivos raiz. La copia de seguridad se actualiza autométicamente en segundo plano. Los
usuarios solo necesitan reiniciar. La particion contiene datos cifrados del usuario y también se utiliza en la fabrica para almacenar software
de prueba.




Modo de desarrollador y de recuperacién

Tabla 5. Modo de desarrollador y de recuperacién

Modo de desarrollador Modo de recuperacion

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

| K
L T

hitp://gecgle.com/chrom

Se utiliza para iniciar sin verificacion. - Permite a un usuario volver a instalar el sistema operativo de
Se puede encender usando una combinacion de teclas durante Chrome desde una unidad USB o una tarjeta SD.
el inicio. - Sielinicio verificado falla, se ingresa en el modo de

recuperacion.

Un usuario puede forzar el modo de recuperacion usando una
combinacion de teclas durante el inicio.

La particion con estado se borra durante las transiciones.
Se utiliza en la fabrica para iniciar la imagen de prueba.

Firmware personalizado Coreboot y U-Boot

Coreboot (solo para sistemas x86)

Inicializaciéon del conjunto de chips y de la memoria
Caédigo fuente abierto, excepto para MRC binario de Intel

U-Boot

Realiza el inicio verificado
Admite el modo de recuperacion y de desarrollador
Caédigo fuente abierto

El inicio normal es muy rapido, ya que toma menos de 1 segundo para iniciar la carga del kernel. La Chromebook no inicia otros sistemas
operativos, como Windows u OS X.
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Sistema operativo Chrome frente a Chromium

Tabla 6. Diferencia entre los sistemas operativos Chromium y Chrome

Diferencia entre los sistemas operativos Chromium y Chrome

Sistema operativo de Chromium Sistema operativo de Chrome
Es un proyecto de cédigo fuente abierto: http:// - Esta basado en el sistema operativo de Chromium
www.chromium.org/chromium-os - Solamente se puede ejecutar en los dispositivos Chrome con las
Se ejecuta en computadoras y dispositivos Chrome comunes caracteristicas de hardware necesarias (TPM, firmware de RO,

botdn de recuperacion, interruptor de desarrollador).

Incluye funciones con licencia adicionales, como el complemento
para Netflix, codecs de video y fuentes

Ver informacion del sistema

Esta pagina contiene toda la informacion sobre la visualizacion de la informacion del sistema de la Dell Chromebook.

Dell Chromebook 5190 2-en-1 no es compatible con BIOS de Dell. Por lo tanto, existen varias formas de comprobar las especificaciones del
sistema en funcion de la informacion que esté buscando. La siguiente tabla muestra algunos de los métodos més usados para ver la
informacion del sistema y las especificaciones.



Tabla 7. Ver informacion del sistema
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Diagnédstico y solucion de problemas

Esta seccion aborda la informacion sobre la herramienta de diagnéstico y solucion de problemas para los técnicos de servicio de campo.

Temas:

Solucién de problemas basicos
CROSH

Comandos de CROSH
Comandos de Chrome
Comandos de CROSH habituales
Restablecer la Chromebook
Recuperacion de la Chromebook

Solucién de problemas basicos

Esta pagina contiene toda la informacion para la soluciéon de problemas bésicos de la

® | NOTA: Consulte el Centro de ayuda de Google para tener acceso al solucionador de problemas en linea.

®

NOTA: El restablecimiento de la Chromebook, también conocido como limpieza completa, se puede intentar antes de la
recuperacion de la Chromebook. La recuperacion de la Chromebook es el Gltimo recurso.

Problemas de alimentacioén

Tabla 8. Problema de alimentacién

Problemas de alimentacién

Problema Posibles soluciones

Si la Chromebook no enciende, siga estos pasos:

1 Retire todos los dispositivos externos.

a  Sila Chromebook se inicia, vuelva a conectar un
dispositivo a la vez mientras se reinicia la computadora
para averiguar qué dispositivo esta causando el
problema. Problema resuelto.

b Sila Chromebook sigue sin iniciar o presenta el mismo
problema, no vuelva a conectar nada y siga intentando
solucionar el problema.

2 Lacarga de la bateria puede ser muy baja. Enchufe la
Chromebook con el adaptador de CA y permita que se cargue
durante al menos una hora; luego, intente volver a encenderla.

LLa Chromebook no enciende

@® | NOTA: Cuando se utiliza una nueva Chromebook por
primera vez, la bateria continGa en el modo envio.
Para resolver este problema, apague la
Chromebook, conecte el adaptador de CAy
encienda la Chromebook nuevamente.



https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908

Problemas de alimentacién

3 En funcién de la Chromebook que tenga, es posible que vea
un indicador luminoso de alimentacion cerca del puerto de
carga. Si dejo que la Chromebook se cargara y el indicador
luminoso todavia no enciende, realice un restablecimiento
forzado.

® NOTA: Puede realizar un restablecimiento forzado
pulsando juntos los botones de actualizacion y
alimentacion.

4 Utilice un adaptador de CA diferente con el mismo voltaje de
alimentacion.

5 Retire el adaptador de CA y encienda la computadora con la
energia de la baterfa solamente.

Problema de visualizaciéon

Tabla 9. Problema de visualizacién

Problema de visualizacién

Problema Posibles soluciones

Si la pantalla de la Chromebook esté en blanco, pruebe los
siguientes pasos de solucion de problemas y compruebe si la
pantalla se enciende después de realizar cada paso:

1 Asegurese de que la Chromebook esté encendida. Si esté
utilizando la bateria, conecte la Chromebook y pulse el botén
de encendido.

2 Reinicie la Chromebook manteniendo pulsado el boton de
encendido hasta que el dispositivo se apague y encendiéndola
nuevamente.

3 Restablecer o recuperar la Chromebook.

La pantalla esta en blanco

Problemas de audio, pantalla y cAmara

Tabla 10. Problemas de audio, pantalla y cdmara

Problemas de audio, pantalla y cdmara

Problemas Posibles soluciones

Si oye estética o si el volumen de los altavoces es bajo cuando
intenta escuchar el sonido:

1 Asegurese de que el dispositivo no esté en silencio. Pruebe
ajustar el volumen.

2 Pruebe reiniciar la Chromebook.

3 Intente reproducir audio de varias fuentes, como YouTube y

) archivos de audio almacenados localmente en la Chromebook.
Problemas de audio

Si los altavoces no responden al intentar escuchar el sonido:

1 Desconecte el dispositivo de todos los cables (USB,
auriculares y pantallas).

2 Intente reproducir audio de varias fuentes, como YouTube y
archivos de audio almacenados localmente en la Chromebook.

3 Pruebe reiniciar la Chromebook.




Problemas de audio, pantalla y cdmara

4 Siel audio sigue sin responder, pruebe restablecer o recuperar
la Chromebook.

Problemas de pantalla

Si la pantalla no funciona correctamente (las imagenes son
demasiado oscuras 0 no aparece ninguna imagen):

1 Pruebe ajustar el brillo con las teclas de brillo situadas en la
parte superior del teclado.

2 En el area de estado situada en la parte inferior derecha de la
pantalla, compruebe la pantalla y asegurese de que no haya
problemas con una pantalla duplicada o extendida.

3 Pruebe reiniciar la Chromebook

4 Silos problemas de pantalla persisten, pruebe restablecer o
recuperar la Chromebook.

Problemas de la cdmara

Si la cdmara no esta funcionando correctamente (las imégenes son
borrosas o el rendimiento es bajo):

1 Compruebe que la cdmara no esté blogueada o cubierta por
una pantalla de privacidad u otra obstruccion.

2 Pruebe utilizar diferentes aplicaciones que usan la camara.
Pruebe realizar una sesién de Google+ Hangouts o usar la
aplicacion de cdmara integrada.

3 Pruebe reiniciar la Chromebook

4 Si el problema con la camara persiste, pruebe restablecer o
recuperar la Chromebook.

Problema con Bluetooth

Tabla 11. Problema con Bluetooth

Problema con Bluetooth

Problema

Posibles soluciones

Problemas con Bluetooth

Si tiene problemas al intentar sincronizar o utilizar un dispositivo
Bluetooth con la Chromebook, pruebe los siguientes pasos para
resolver el problema:

1 En primer lugar, asegurese de que el dispositivo Bluetooth que
esta intentando sincronizar sea compatible con la
Chromebook.

2 Pruebe deshabilitar y volver a habilitar la conectividad
Bluetooth en el drea de estado situada en la esquina inferior
derecha.

3 Pruebe reiniciar la Chromebook.

4 Sitodavia tiene problemas con Bluetooth, pruebe restablecer
o recuperar la Chromebook.




Problemas de la superficie tactil y las teclas de acceso rapido

Tabla 12. Problemas de la superficie tactil y las teclas de acceso rapido

Problemas de la almohadilla de contacto y las teclas de acceso rapido

Problema

Posibles soluciones

La almohadilla de contacto no responde

Si la superficie tactil ha dejado de responder, pruebe los siguientes
pasos para resolver el problema: Intente mover el cursor después de
cada paso:

1 Toque la tecla Esc varias veces.

2 Tamborilee los dedos por toda la superficie de la superficie
tactil durante unos segundos.

3 Reinicie el sistema operativo de Chrome manteniendo pulsado
el boton de encendido hasta que el dispositivo se apague y
encendiéndolo nuevamente.

4 Siel cursor sigue sin moverse cuando usa la superficie tactil,
pruebe iniciar sesion en la cuenta de invitado usando la tecla
Tab para desplazarse.

5  Silos usuarios tienen problemas con la superficie tactil en una
cuenta que no es la de propietario (cuenta principal), elimine la
cuenta de usuario y vuelva a crearla. Nuevamente, use la tecla
Tab para desplazarse.

6  Sininguno de los pasos descritos anteriormente funciona,
pruebe restablecer o recuperar la Chromebook.

La fila superior de teclas (teclas de acceso rapido) no responde

Si las teclas de acceso rapido (como las de volumen o de brillo) no
responden, pruebe los siguientes pasos de solucién de problemas,
asegurandose de probar las teclas después de cada uno:

1 Si la tecla del problema es la de volumen o brillo, compruebe
que no haya alcanzado ya el limite superior o inferior de ese
valor.

2 Sino funcionan los botones hacia atras o hacia adelante,
compruebe que los iconos correspondientes en un explorador
web no estén inhabilitados. Por ejemplo, si el botén hacia atras
en una pagina web aparece en gris, esto se debe a que el
explorador no detecta una pagina a la cual regresar.

3 Reinicie el sistema operativo de Chrome manteniendo pulsado
el boton de encendido hasta que el dispositivo se apague y
encendiéndolo nuevamente.

4 Pruebe utilizar las teclas en la cuenta de invitado.

5  Silos usuarios tienen problemas con las teclas de acceso
rapido en una cuenta que no es la de propietario (cuenta
principal), elimine la cuenta de usuario y vuelva a crearla.

6  Sininguno de los pasos descritos anteriormente funciona,
pruebe restablecer o recuperar la Chromebook.

Problema del sistema operativo de Chrome

Tabla 13. Problema del sistema operativo de Chrome

Problemas del sistema operativo de Chrome

Mensaje de error {Oh, no!

Si la Chromebook funciona con lentitud o no responde, y aparece el
mensaje de error jOh, no!, el sistema podria estar quedandose sin
memoria.




Problemas del sistema operativo de Chrome

(@ | NOTA: Si ha finalizado el proceso mediante el
Administrador de tareas de Google Chrome, el
Administrador de tareas del sistema o con una
herramienta de linea de comandos, también aparecera
este mensaje.

1 Si la pagina no se ha finalizado intencionalmente, vuelva a
cargarla para continuar. Si sigue apareciendo el mensaje,
intente cerrar fichas inactivas u otros programas para liberar
mas memoria.

2 Siel problema persiste, consulte los errores {Oh, no! en la base
de conocimientos de Google.

El sistema operativo de Chrome no existe o esta dafiado

Si el Chromebook no se inicia y aparece el mensaje “El sistema
operativo Chrome esta dafiado o no est4 instalado. Inserte un
dispositivo USB de recuperacion en los puertos USB del
dispositivo”:

Realice una recuperacion del sistema. Consulte cémo realizar la
recuperacion de la Chromebook para obtener mas informacion.

El sistema operativo de Chrome deja de responder y nada se mueve
en la pantalla de la computadora

Si el sistema operativo de Chrome deja de responder y nada se
mueve en la pantalla de la computadora:

1 Apague el ordenador.

2 Desconecte todos los dispositivos periféricos y extraiga todos
los dispositivos USB y las tarjetas de medios.

Desconecte el adaptador de CA.

4 Mantenga pulsado el boton de encendido durante
10 segundos.

5  Vuelva a conectar el adaptador de CA y encienda el sistema.

6  Siel problema continla, restablezca o recupere la
Chromebook.

Olvido o extravio de la contrasefia de inicio de sesion (sistema
operativo de Chrome)

Si pierde u olvida la contrasefia de inicio de sesion para la
Chromebook:

1 Compruebe si se trata de un dispositivo administrado
(dispositivo registrado empresarialmente).

a  Sise trata de un dispositivo administrado, péngase en
contacto con el administrador para restablecer la
contrasefa a través de la Consola de administracion de
Google.

b Sino se trata de un dispositivo administrado, continle
con los siguientes pasos:

2 Inicie sesién como invitado o utilice otra computadora.

3 Abra un explorador de Internet y dirfjase a https://
www.google.com/accounts/recovery/

4 Seleccione “No sé mi contrasefia” y, a continuacion,
introduzca la direcciéon de correo electronico que utiliza para
iniciar sesion en Google.

5  Haga clic en Continuar y siga las instrucciones que aparecen
en pantalla para restablecer la contrasefia.

Otros sintomas de bloqueo de la Chromebook que no se incluyen
aqui

Si ninguno de los sintomas anteriores coincide con el problema de
su Chromebook, visite el Centro de ayuda de Google para tener
acceso al solucionador de problemas en linea y obtener méas ayuda.



https://www.google.com/accounts/recovery/
https://www.google.com/accounts/recovery/

CROSH

Este tema abarca la informacion que necesita saber de la Chrome Shell (CROSH). Los comandos de CROSH vy la URL de Google Chrome
proporcionan algunas herramientas de solucion de problemas, informacion y configuracion avanzada.

El sistema operativo Chrome no admite ePSA, Dell BIOS, el menu de arranque F12 ni DellConnect. No hay diagnésticos previos al arranque.
Toda la soluciéon de problemas debe hacerse dentro del sistema operativo. Los comandos de Chrome Shell (CROSH) y la URL de Google
Chrome proporcionan algunas herramientas de solucion de problemas, informacion y configuracién avanzada. CROSH es una interfaz de
linea de comandos similar a los terminales de Linux BASH o de los comandos de Windows (cmd.exe). El sistema operativo Chrome se basa
en Linux, pero CROSH no reconoce la mayoria de los comandos de Linux. Los comandos mas Utiles para la solucidn de problemas son la
prueba de memoria, storage_test_1, storage_test_2, ping y tracepath. El ping funciona de manera diferente que en Windows. De manera
predeterminada, se repite hasta que presione <Ctrl> + <C> y no muestra datos estadisticos. El comando es parecido al comando
traceroute de Windows. Més abajo, al escribir "help" (ayuda) o help_advanced en CROSH, se puede ver una explicacion detallada de los
comandos.

1 Abra el explorador de Chrome.
Presione <CIrl> + <Alt> + <T> La interfaz aparece como se muestra en la captura de pantalla de més abajo:

' cresh

If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

3 Para los diagndsticos, escriba el comando CROSH. Escriba 'help' (ayuda) para obtener una lista de comandos disponibles. Escriba
help_advanced (ayuda avanzada) para mostrar una lista completa de comandos con fines de depuracion de errores

De manera alternativa, consulte los comandos de CROSH para obtener una lista de los comandos de CROSH disponibles para diagndstico.

Comandos de CROSH

La tabla que figura a continuacioén enumera los comandos disponibles en Chrome Shell (CROSH).

Tabla 14. Comandos de ayuda

Comando Propésito

exit Sale de CROSH Shell.

ayuda Muestra la ayuda.

help_advanced Muestra la ayuda para comandos mas avanzados utilizados para la

depuracion de errores.

ping [-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime]: Envia los
paquetes ECHO_REQUEST de ICMP a un host de red. Si es "gw",
se usard la siguiente puerta de enlace de salto para la ruta
predeterminada. Funciona igual que el comando ping en otros



Comando

Propésito

ssh

ssh_forget_host

top

Tabla 15. Comando de ayuda avanzada

Comando

sistemas operativos. Pulse <Ctrl> + <C> para detener el proceso de
ping o interrumpir cualquier otro comando en CROSH.

[optional args...]: Inicia el subsistema ssh si se invoca sin ningln
argumento. "ssh <usuario> <host>", "ssh <usuario> <host>
<puerto>", "ssh <usuario>@<host>" o "ssh <usuario>@<host>
<puerto>" permite conectarse sin ingresar en el subsistema.

Elimina un host de la lista de hosts ssh conocidos. Este comando
muestra un menu de hosts conocidos v le solicita al host que olvide.

Establece el nivel de registro de depuracién de chap. Si no hay
argumentos, se inicia el registro detallado.

Propésito

battery_test[<duracion de la prueba>]

bt_console [<capacidad agente>]

chaps_debug [start|stop|<nivel_registro>]

connectivity
experimental_storage<status|enable|disable>
ff_debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory._test

modem <command> [args...]

modem_set_carrier nombre-operador

network_diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--wifi-
mon] <host>

network_logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status | enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <id-red>] [-u <nombre de usuario>] [-p <contrasefia>]
<apn>

Prueba la velocidad de descarga de la bateria para una determinada
cantidad de segundos. Si no hay argumentos, el valor
predeterminado de la prueba es de 300 s.

Ingresa en una consola de depuracion de errores de Bluetooth. El
argumento Optional especifica la capacidad de un agente de
emparejamiento que brinda la consola; consulte la especificacion
Bluetooth Core para conocer las opciones validas.

Establece el nivel de registro de depuracion de chap. Si no hay
argumentos, se inicia el registro detallado.

Muestra el estado de la conectividad.
Activa o deshabilita funciones de almacenamiento experimentales.
Anade y elimina las etiquetas de depuracion de errores de flimflam.

Realiza pruebas de memoria exhaustivas en la memoria libre
disponible.

Interactta con el médem 3G. Ejecute modem help para obtener
ayuda detallada.

Configura el médem para el operador especificado.

Realiza un conjunto de diagnosticos de red y guarda una copia de
salida para su directorio de descargas

Habilita un conjunto predefinido de etiquetas Utiles para la
depuracion del dispositivo especificado.

Activa o deshabilita el intercambio de actualizaciones punto a punto
(P2P) a través de la red local. Esto intentara obtener
actualizaciones de otros pares en la red y compartira las
actualizaciones descargadas con ellos. Ejecute este comando sin
argumentos para ver el estado actual.

Activa o deshabilita la RLZ.

Intenta revertir a la actualizacion anterior aimacenada en caché en
el sistema. Solo esta disponible en canales no estables y en
dispositivos no registrados empresarialmente. Tenga en cuenta que
esto realizara una limpieza completa de su dispositivo.

Muestra las tablas de encaminamiento.

Establece la APN para utilizar cuando se conecte a la red
especificada por <id-red>. Si <id-red> no se especifica, se usara la
identificacion de red de la red registrada actualmente.



Comando

Propésito

set_apn - C

set_arpgw <true | false>

set_cellular_ppp [-u <nombre de usuario>] [-p <contrasefia>]

set_cellular_ppp -¢

sound <comando> <argumento>

storage_status

storage_test_1
storage_test_2
syslog <mensaje>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<propiedad><valor>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destino>[/port]

update_over_cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<nivel_depuracion>] [--help] [--list_valid_level] [--

reset]
xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Comandos de Chrome

Se borra el APN que se utilizara, de modo que el APN
predeterminado se utiliza en su lugar.

Enciende la comprobacion adicional del estado de la red para
asegurarse de que la puerta de enlace predeterminada sea
accesible.

Establece el nombre de usuario y contrasefia de PPP para una
conexion movil existente. Si no se escriben -u ni -p, apareceré el
nombre de usuario existente de PPP para la conexion movil.

Borra cualquier nombre de usuario y contrasefia de PPP existentes
para una conexion movil existente.

Configuracion de sonido de nivel bajo. Se puede utilizar para
reproducir o grabar muestras de audio y activar la conformacion de
rayos en Pixel. sound beamforming <on|off > activara o
deshabilitara la funcion. sound record [duration] iniciara la
grabacion. sound play <filename> reproduce las muestras de audio
grabadas.

Lee el estado SMART del dispositivo de almacenamiento, los
atributos del proveedor y los registros de errores.

Realiza una breve prueba SMART sin conexion.
Realiza una prueba exhaustiva de legibilidad.
Registra un mensaje en el registro del sistema.

Permite que el usuario ajuste manualmente la configuracion
avanzada de la aimohadilla de contacto.

Rastrea la ruta de acceso a un host de red.

Activa o deshabilita las actualizaciones automaticas en redes
moviles. Ejecute este comando sin argumentos para ver el estado
actual.

Carga los informes de bloqueos disponibles al servidor de bloqueos.

Establece el nivel de depuracion de wpa_supplicant.

Ajusta la velocidad de aceleracion del raton.

Ajusta las velocidades de repeticion automéatica. El valor de delay
corresponde a la cantidad de milisegundos antes de iniciar la
repeticion automatica. El valor de rate corresponde a la cantidad de
repeticiones por segundo.

Enciende o apaga la repeticion automatica. Si se especifica un
coédigo de clave, afecta solamente a esa clave. Si no se especifica,
afecta el comportamiento global.

Las paginas chrome:// contienen caracteristicas experimentales, herramientas de diagnostico y estadisticas detalladas. Estan ocultas en la
interfaz para el usuario de Chrome. La pagina chrome://about muestra todas las paginas internas de Chrome. Para ver todos los comandos,
escriba chrome://about en la barra de direcciones del explorador Chrome como se muestra a continuacion:



' Chrome URLs

« c chrome://about

List of Chrome URLs

= chromes/accessibility
= chiomes/appcache-internals

. omes/hlob-i 5

hoose-mobile-network
hrome-urls
chromez/components
chrome:/lcrashes
chromes/credits

chromes ‘crypiohome

chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions

LI T L T I I I I T )

chromes history

Tabla 16. Accesos directos del explorador Chrome

Propésito

Acceso directo del explorador

.

Explicacién

Informacion del sistema
Diagnéstico basico de conectividad
Informacion sobre Chrome

Crear unidad USB de recuperacion

Indicadores de Chrome

Solucién de problemas de memoria

Carga del médulo

Estado de sincronizacién de Chrome

Solucién de problemas de conectividad

Histograma

Créditos

Informes de blogueos

Utilizacién de RAM de las aplicaciones

chrome://system/
chrome://diagnostics/
chrome://version
chrome://imageburner/

chrome://flags

chrome://memory

chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

“Quién soy...” Version del BIOS, etc.

Prueba de NIC y conexién a Internet
Més contenido del tipo “Quién soy...”
Version de DBAR/DBRM de Google

Caracteristicas experimentales mas alla del
dmbito admitido por Dell

Ver los procesos en ejecucion y la utilizacion
de memoria

Muestra los conflictos de todos los médulos
cargados por Chrome

Permite solucionar problemas de cuentas
conectadas

Diagnésticos detallados de red y
conectividad, como el anélisis de DNS, el
diagndstico de cascada y ancho de banda,
etc.

Auditoria del trabajo y la E/S reales

Referencias a todos los aportes de méddulos
y bibliotecas, y a sus respectivas direcciones
URL para acceder a Wikis o licencias

Muestra informacion detallada sobre
blogueos (si se ha activado la funcion
correspondiente)

Informacion detallada sobre el uso de la
memoria para aplicaciones y extensiones,
especialmente Util para las Chromebooks de
2 GB

A continuacion, se enumeran los 12 comandos de chrome://commands mas Utiles que debe conocer:



Tabla 17. Comandos (tiles de Chrome

Comandos de Chrome Propésito Captura
chrome://flags Desde aqui, puede activar algunas de las
caracteristicas experimentales que estan #2 chrome://flags "
ocultas en el explorador Google Chrome.
Tenga en cuenta que, como se menciona en L C A | © chrome://Fflags
esta pagina, estas son caractenstlc?s Experiments
experimentales y, por lo tanto, podrian no
funcionar como se espera y hasta causar CRX-less Web Apps
problemas. Active estas funciones y Uselas Enables support for installing Chrome apps that are deplc

bajo su propia responsabilidad. 0 the manifestand icons into a crx file.

Lazy Background Pages

Enab ome extension background pages to be loadec
are first

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables
Enable

'{| 1

chrome://dns Este comando muestra la lista de nombres
de host para los que el explorador capturara _
previamente los registros DNS. @ About DNS i

€« C & © chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records

How

Host name
(HH

| hnp:fflhﬁ.gﬂﬁgleusercomem.com/”
| hnp:ffucsp.ﬂlawte.cc}m/”
| htrp:ffsl.rtmcdn.nel/”
I
|

htrp:ffsz.rm}cdn.nev”
http:ffslrtmcdn.nel/” |

i httn-//=4 rtmcdn net/|
K 1]
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Comandos de Chrome Propésito

Captura

chrome://downloads Este comando también esté disponible en
Menu > Descargas. La tecla de acceso
directo es Ctrl+J.

chrome://extensions Este comando también esté disponible en
Menu > Herramientas > Extensiones.

chrome://bookmarks Este comando también esta disponible en
Menu > Favoritos > Administrador de
favoritos. La tecla de acceso directo es Ctrl
+Mayus+O.

' 4 Downloads ® _

L C M © chrome://downloads

Il Search

Downloads
Today @ google-chrome-beta_curre
Sep 28, 2011 http://dl.google.com/linux

Show in folder Remove

google-chrome-stable_cu

'{l 1l

' 58 Extensions ® '_

« C M @ chrome://extensions

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver

Delicious Bookmarks is the official Chrome ex
bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | Allow in inc

.'-31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Criginal

+ Bookmark Manager
<« C & © chrome://bookmark

I' bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar (1 [Delici
» [ Other Bookmarks
7 Recent
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Comandos de Chrome

Propésito

Captura

chrome://history

chrome://memory

chrome://net-internals

68
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Este comando también esta disponible en
Menu > Historial. La tecla de acceso directo
es Ctrl+H.

Este comando lo redirigira a “chrome://
memory-redirect/”. Se muestra la memoria
utilizada por el explorador Google Chrome.
Esto también muestra todos los procesos
relacionados con el explorador y sus PID
correspondientes, el nombre del proceso y la
memoria que ocupa.

Este comando permite ver toda la
informacion relacionada con el sistema de
red. Utilicelo para capturar los sucesos de
red generados por el explorador. También
puede exportar estos datos. Puede ver el
caché del solucionador de host de DNS. Una
de las caracteristicas mas importantes en
esta lista es “test”. Si una direccion URL no
se ha podido cargar, puede ir a “chrome://
net-internals” > hacer clic en “Tests” >
escribir la URL que ha fallado, y hacer clic en
"Start Test". Este proceso realiza algunas
pruebas y le informa por qué la URL ha
fallado. chrome://plugins/.

© History

€« C A © chrome://history

History

J

Search

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM M Google %
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Sourc

10:12 PM 4% www.centos.org - The Community EI

' (7)) About Memory '_

€« C M © chrome://memory-redirect

Processes

PID Name
1975
1980
1982

2177

Browser
Sandbox helper
Zygaote

Plug-in

Screen Capture

Plug-in
Shockwave Flash

6612

'1| 1

' (T) chrome://net-internals '_

L C Mt © chrome://net-internals

Recording network ever

[»

Capture

Export Dump data

Import
- ~ Strip private inforn

credentials).

Proxy ul
Events —
DNS includec ——
Sockets — -

4

a




Comandos de Chrome

Propésito

Captura

chrome://quota-internals

chrome://sessions

chrome://settings

Este comando brinda informacion sobre la
cuota de espacio en disco utilizada por el
explorador, incluido el desglose de la
cantidad de espacio que ocuparon los sitios
web individuales con archivos temporales.

Este comando muestra la cantidad de
sesiones y la “lista magica” que estén en
ejecucion.

Este comando también esta disponible en
Menu > Opciones (en Windows) o Menud >
Preferencias (en Linux). Desde aqui, podra
controlar diversas configuraciones
relacionadas con el explorador.

() Quota Internals ®

L C Mt © chrome://quota-internals

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary

Free disk space for the profile directory.  34.7

Misc Statistics

erTors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

O Sessions

« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

J

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

J

2, Preferences- Basics

€« C M © chrome://settings

Preferences Basics

| Search preferences on O

Startup @ F
Basics
@

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

[ 11
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Comandos de Chrome

Propésito

Captura

chrome://sync-internals

Este comando brinda informacién sobre la
funcién de sincronizacion de Chrome
(incluida la URL de sincronizacion utilizada
por Google) vy las estadisticas de
sincronizacion.

Comandos de CROSH habituales

Esta pagina contiene informacion sobre los comandos de CROSH utilizados con mas frecuencia para realizar diagnésticos en las Dell .
A continuacion, se muestran algunos de los comandos de CROSH utilizados con mas frecuencia para solucionar problemas de hardware.

F () sync Internals !!!-

= C M O chrome://sync-internals

About Data Motifications Ewvent:

Summary

OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL
https://clients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

1ot Sl Bl rrr

® | NOTA: CROSH storage_test_1y storage_test_2 no son compatibles con el dispositivo de almacenamiento eMMC.

Comprobacién del estado de carga de la bateria

Chrome Shell (CROSH) incluye una prueba sencilla de diagndstico del estado de la baterfa. Esto es para confirmar que la bateria se esta
cargando y para comprobar el estado de la bateria y la velocidad de descarga. Siga las instrucciones proporcionadas para comprobar el
estado de la carga de la bateria:

DN NN -

Conecte el adaptador de CA a la Chromebook y a un enchufe de alimentacion.

Encienda la Chromebook e inicie sesion.
Abra el explorador de Chrome.
Pulse CTRL + ALT + T para abrir CROSH.

& Extosmaons

Welcome to

If you got here by mistake, don't panic!

croshi,

crosh 4

the Chrome 05 developer shell.

Type ‘help' for a list of commands.

crosh=

Just close this tab and carry on.




5  Escriba battery_test 1en CROSH, y luego presione Enter.

| crash MY
-hraome-extensiony/nkocclicinhofnfiaiclkommnmilohnl/htmlerosh bt
pl| LTI -2 XLk (L) R ] A LRI T LN TR T THEERCIETR PTLTTHR CPLzr L TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery test 1

6  Compruebe el resultado para confirmar que la bateria se esta cargando.

| crosh w
| [ chrome-extensiony/nkoccliplnhpfnfiajclkommnmliphnlifhtmifcrash.htm

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= hatt |=-r'.r_1 gsf ]
Battery is ChargingR(51% left)

CaLLeEry neacilr. 1ogss
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Revise el estado de la bateria

Siga los pasos para evaluar el estado de la bateria de la Chromebook y compruebe la velocidad de descarga:

1 Desconecte el adaptador de CA de la Chromebook.
2 Encienda la Chromebook e inicie sesion.
3 Abra el explorador de Chrome.



Pulse CTRL + ALT + T para abrir CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

Escriba battery_test 1en CROSH y a continuaciéon pulse Entrar.

Welcome to crosh, the Chrome 0% developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery_test 1

Una pantalla mostraré el estado actual de la bateria y la velocidad de descarga.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 308s

crosh=

Si el porcentaje del estado de la bateria es superior al 50 %, la bateria se encuentra dentro de los limites de desgaste esperado.

Si el porcentaje del estado de la bateria es igual o inferior al 50 % y la bateria tiene menos de un afio, esto significa que la bateria esta
fuera de los limites de desgaste esperado y es posible que deba reemplazarla.




Si los resultados de la prueba muestran que el estado de la bateria es desconocido, es posible que la bateria que se deba reemplazar.

Comprobacién de memoria

Siga los pasos que se indican a continuacion para realizar una comprobacién de memoria en la Chromebook:
® | NOTA: Esto toma aproximadamente 20 minutos y también depende de la capacidad de la memoria.

1 Encienda la Chromebook e inicie sesion.
2 Abra el explorador de Chrome.
Pulse CTRL + ALT + T para abrir CROSH.

& Extormions ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4  Escriba memory_test en CROSH, y luego presione Entrar.

crosh E

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of cosmands.

croshs= mesory test




Una pantalla de diagnéstico muestra el resultado de la prueba de memoria, que fue satisfactoria y sin errores.

o rhrome 51;; sion:fnkocclipinhpfnfiajc

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type “help' for a list of cosmands.

crosh= mesory test

B2ZCSDFSEDEBSOC2EFRTETFA93CDBTTT

memtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2018 Charles Cazabon.

Licensed under the GHU General Public License wersion 2 {only].

pagesize is 4606

pagesizemask 1s @xfffffEe0

want B40MB (830E803848 bytes)

got B40ME (888803840 bytes), tryvinmg mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address : ok

ok

ok

ok

il 4

ok

i O

Geguential Inmcrement:
Solid Bits -
Block Sequential c
Checkerboard : ok
Bit Spread . ok
i i . Ok
ok

ok

(1.4

Ejemplo de un error de la prueba de memoria.

croshe> memory test

73D2455E95F2459CA2A02371LFS1EDERL

emtester version 4.2.2 (6d-bit)

Copyright (C) 2816 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License versionm 2 [only).

pagesize is 4096
pagesizemask 15 Gxfreftfrrriirrooe
ant 2016MB (2952790016 bytes)
Z2E816MB (2952798816 bytes), trving mlock ...Llocked.
Loon 1401
stuck Address : testing BFATLURE: possible bad address Line at offset Bx1d9bBE88
skipping to next test..




Comprobacion del estado de la red

Si tiene problemas para conectarse a Internet, siga los pasos que se indican en una 0 méas de las siguientes secciones para probar el
adaptador de red:

Siga las instrucciones para recopilar informacion sobre la red y diagnosticar errores de la red.

1 Encienda la Chromebook e inicie sesion.
2 Abra el explorador de Chrome.
Pulse CTRL + ALT + T para abrir CROSH.

& Extosmaons ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4 Escriba network_diag en CROSH, y luego presione Entrar.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= network diag




5

Espere mientras CROSH realiza un conjunto de pruebas de diagnéstico de red. Una pantalla de diagnéstico muestra los resultados de
la prueba de estado del adaptador de red.

crosh x4
c chrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmillphnlfhtmilf crosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help" for a list of commands.

crosh= network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

Entering diag date www.google.com

Local time of day: Thu Oct 9 11:19:88 MDT 2814

PASS: Time offset is small (-15)

PASS: Current LinkMonitor latency for fdevicesmlam@ is &63ms
crosh=

El registro de la prueba de diagndstico se guarda como un archivo.txt (texto sin formato) en la aplicacion Archivos.

Files L3 carvmbcart 0 um

B3 Google Dy Flires o Dt Frasdh [

Wy
£ My Drive I soreerahon 2014 10000 a2 1119031 AMgng "

3 shared withme 5 = = -

B ivitows e iyt (0141040511 1 B8 A T Ty 11219 Ak
7 Becars

W Mine

E3 Ocmrioady

i rrtanad b _Shagn totos 0 4- 100011 1350 W




7 Sila prueba de diagndstico arroja un mensaje de error, asegurese de que el adaptador Wi-Fi esta activado y conéctese a una red.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind 3 captive portal or there may be a DNS

FAIL: configuration problem

Entering get dewvice Liszt

Restablecer la Chromebook

Esta pagina contiene informacién acerca de como restablecer de la Dell .
Todos los datos de usuario almacenados localmente en la Chromebook se pueden borrar restableciéndola al estado de fabrica original (este
proceso también se conoce como limpieza completa).

Este paso podria ser Util si desea restablecer los permisos de propietario o si esta teniendo problemas con su perfil de usuario.

(D | NOTA: Cuando se realiza un restablecimiento de fébrica, todos los datos almacenados en la Chromebook, como archivos
descargados, fotos, permisos de propietario y redes guardadas, se eliminan para todas las cuentas. Después de borrar estos
datos, debera realizar la configuracion inicial nuevamente. Restablecer el dispositivo no afectara las cuentas en si mismas ni los

datos sincronizados en estas cuentas.

(D | NOTA: No siga las instrucciones que se indican a continuacién si est4 utilizando un dispositivo administrado de Chrome, ya que
no podra volver a registrar su dispositivo después de la limpieza completa.

Siga estos pasos para restablecer su Chromebook a su estado de fabrica original:



1 Haga clic en el &rea de estado en la esquina inferior derecha, donde aparece la imagen de su cuenta.
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2 Haga clic en Configuracién, como se resalta en la captura de pantalla que figura debajo.
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Haga clic en Mostrar configuracién avanzada para expandir el men.
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4 Haga clic en el botén Powerwash (Limpieza completa).
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5  Haga clic en Reiniciar cuando se le solicite.
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También puede restablecer su Chromebook desde la pantalla de inicio de sesidn; mantenga presionada la tecla Ctr1+Alt+Mayts+R Yy
haga clic en Reiniciar. (Si ha iniciado sesion en su Chromebook, primero cierre la sesion y luego presione Ctrl+Alt+Mayus+Ry, a
continuacion, haga clic en Reiniciar. Una vez que el Chromebook se reinicia, haga clic en Restablecer.)

Después de reiniciar la Chromebook, deberia ver la pantalla de configuracion. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
configurar su Chromebook nuevamente. Asegurese de iniciar sesion en su cuenta de Google principal, ya que esta cuenta se establece
como la cuenta de propietario.

Recuperacion de la Chromebook

Esta pagina contiene informacion acerca de la recuperacion de la Dell .

Recuperacion de la Chromebook

Instale una nueva version del sistema operativo en la Chromebook accediendo a través del proceso de recuperacion. Es posible que desee
usar este proceso si tiene dificultades para actualizar la Chromebook o si deja de funcionar.



(D | NOTA: Se eliminaran todos los datos y la informacién de su cuenta almacenados en la Chromebook, como fotografias, archivos
descargados y redes guardadas. También se restableceran los privilegios de propietario para su cuenta principal. Sin embargo, las
cuentas de Google y los datos sincronizados en esas cuentas no se veran afectados por el proceso de recuperacién. Después de
completar el proceso de recuperacién, deber4 realizar la configuracién inicial nuevamente.

Requisitos previos:
Antes de iniciar este proceso, necesita lo siguiente:

Un dispositivo Chrome o la computadora con Windows, Mac o Linux y derechos administrativos.
Una unidad flash o una tarjeta SD de 4 GB o0 més que no le importe borrar.

Paso 1: Compruebe el mensaje el sistema operativo Chrome esta dafiado o
no esta instalado

Si se ve este mensaje, puede primero intentar realizar un restablecimiento forzado en la Chromebook pulsando los botones de actualizacion
y encendido. Si sigue viendo este mensaje después de ejecutar un restablecimiento forzado, dirfjase al paso 2.

Si aparece el mensaje La verificacion del sistema operativo Chrome estéa desactivada, consulta la seccion con ese titulo que aparece méas
abajo.

Paso 2: Cree la unidad flash USB o la tarjeta SD de recuperacion

Inserte una unidad flash USB o tarjeta SD en la computadora y siga las instrucciones que se indican a continuacion

Tabla 18. Unidad flash USB o tarjeta SD

Sistema operativo Instrucciones

Crear una unidad flash de recuperacion usando la grabadora de
imégenes. Es posible que la herramienta no esté disponible en todos
los idiomas.

1 Escriba chrome://imageburner en omnibox (la barra de

Instrucciones del dispositivo Chrome direcciones del explorador).
2 Ejecute la herramienta vy siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

(D | NOTA: Cuando recupere su Chromebook, asegurese de
crear la unidad flash de recuperacién en el mismo modelo.

1 Haga clic en este enlace para descargar la herramienta de
recuperacion. Si usted es un administrador de red para su
universidad, empresa u organizacion, haga clic en este enlace
para descargar la herramienta de recuperacion: 2. 3.

2 Ejecute la herramienta y siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

3 Después de recuperar la Chromebook, debe formatear la
unidad flash USB o la tarjeta SD mediante la herramienta de
recuperacion. Si no formatea la unidad flash USB o la
tarjeta SD, no podra utilizar todo el espacio de almacenamiento
del dispositivo externo. Ademas, es posible que Windows no
reconozca la unidad flash USB o la tarjeta SD.

Instrucciones para Windows

Crear una unidad flash de recuperacidon mediante la herramienta de
recuperacion. Es posible que la herramienta no esté disponible en

) todos los idiomas.
Instrucciones para Mac

1 Haga clic en este enlace para descargar la herramienta de
recuperacion.


https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Sistema operativo Instrucciones

2 Ejecute la herramienta y siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Una vez que se haya completado el proceso, es posible que
aparezca una alerta que diga que la unidad USB o la tarjeta SD es
ilegible. Si esto ocurre, intente quitar y volver a insertar la

unidad USB o la tarjeta SD. La unidad USB o la tarjeta SD ya deberia
estar lista para la recuperacion.

Crear una unidad flash de recuperacioén mediante la herramienta de
recuperacion. Es posible que la herramienta no esté disponible en
todos los idiomas.

1 1. Haga clic en este enlace para descargar la herramienta de
recuperacion.

Instrucciones para Linux 2 Modifique los permisos de la secuencia para permitir la
ejecucion usando el siguiente comando: $ sudo chmod 755 &
linux_recovery.sh.

3 Ejecute la secuencia con privilegios de root usando el siguiente
comando:$ sudo bash linux_recovery.sh.

4 Siga las indicaciones de la herramienta para completar la
creacion de la imagen del sistema operativo.

Reinstalar el sistema operativo de Chrome

1 Inicie la Chromebook.

N

Cuando aparezca la pantalla El sistema operativo Chrome esta dafiado o no esta instalado, inserte la unidad flash USB o la
tarjeta SD que haya creado en el puerto USB o la ranura para tarjeta SD del dispositivo Chrome.

Espere a que la Chromebook arranque desde la unidad flash.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Después de que el sistema operativo de Chrome se instale correctamente, se le pedira que extraiga la unidad flash USB o la tarjeta SD.

D O N W

Extraiga la unidad flash USB o la tarjeta SD cuando se le solicite y su Chromebook se reiniciara automaticamente.

Ahora, deberia poder iniciar su Chromebook normalmente. Debido a que los datos almacenados en la Chromebook se han borrado,
necesitara realizar la configuracion inicial nuevamente. Asegulrese de iniciar sesion en su cuenta de Google principal, ya que esta cuenta se
establecera como la cuenta de propietario.

Mensaje la verificacion del sistema operativo Chrome esta desactivada

De manera predeterminada, las Chromebooks se establecen en el modo de usuario normal. Si, en cambio, usted ha configurado el modo de
usuario como modo de desarrollador, vera una pantalla con el mensaje "La verificacion del sistema operativo Chrome esté desactivada"
durante el arranque. Utilice el modo de desarrollador si desea probar su propia version del sistema operativo de Chrome.

Presione Ctrl+D para ingresar en el modo de desarrollador. Si pulsa la barra espaciadora en su lugar, vera una pantalla que le solicitara que
recupere su dispositivo.

Sugerencias para la solucién de problemas

Tabla 19. Sugerencias para la solucién de problemas

Pregunta Solution

No puedo recuperar la Chromebook Para ayudarlo a garantizar que esté ejecutando la Ultima version del
sistema operativo de Chrome cuando haya recuperado la



Pregunta

Solution

Aparece el mensaje de error Se ha producido un error inesperado.

Aparece el mensaje de error Estas usando una versién
desactualizada de la imagen de recuperacién del sistema
operativo Chrome.

Recuper¢ satisfactoriamente su Chromebook, pero ahora no puede
usar la unidad USB o la tarjeta SD con Windows.

Recuper¢ satisfactoriamente su Chromebook, pero ahora Windows
no reconoce todo el tamafio de la unidad USB o la tarjeta SD que se
utilizé para la recuperacion.

Chromebook, le recomendamos que cree el medio de recuperacion
con la version més reciente del sistema operativo de Chrome y evite
utilizar medios de recuperacion que puedan contener una version
anterior del sistema operativo.

Realice las operaciones que se indican a continuacion:

1 Confirme que ha completado correctamente todas las
instrucciones exactamente como se especifica antes en el
Paso 2: cree la unidad flash USB o la tarjeta SD de
recuperacion.

2 Intente utilizar una unidad USB o tarjeta SD diferente.

3 Siel problema persiste, pdngase en contacto con el equipo de
asistencia de Google Chrome.

Debe descargar una imagen de recuperacion actualizada. Siga todas
las instrucciones exactamente como se especifican en el paso 2
anterior.

Después de haber completado la recuperacion, necesita formatear
la unidad USB o la tarjeta SD usando la herramienta de
recuperacion.

Después de haber completado la recuperacion, necesita formatear
la unidad USB o la tarjeta SD usando la herramienta de
recuperacion.
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Como ponerse en contacto con Dell

(D | NOTA: Si no tiene una conexidn a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su
albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segin el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

DN -

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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